Obchodni podminky

pro poskytovani digitalniho obsahu, prodej zbozi a poskytovani sluzeb

Tyto obchodni podminky se pouZiji pro:

e poskytovani produktd v digitalni podobé (digitalniho obsahu), a to online kurzq,
webinaru,
e-booku a jinych produktd s digitalnim obsahem;

e prodej hmotnych movitych véci (zboZzi); a

e poskytovani sluzeb (certifikaci, Skoleni, licenci, konzultaci apod.),

k némuz dochazi pfes webové rozhrani babysigns.sk, gokids.sk, vedomama.cz a
vedomama.sk.

A. DULEZITE POJMY A ZKRATKY

Tyto zkratky a pojmy, které jsou v téchto obchodnich podminkach uvadény s velkym
pocateCnim pismenem, znamenaji nasledujici:

1. OP
Tyto Obchodni podminky.

2. POSKYTOVATEL (resp. prodavajici)
Vedomama, s.r.o.
Zapsan v zivnostenském rejstfiku / Spole€nost zapsana u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vloZzka 397515
IC: 21236801
DIC: CZ21236801
Sidlo: Veletrzni 484/29, 170 00 Praha - HoleSovice
Provozovna [pokud se lisi od adresy sidla]: -
Telefonni Cislo: +420 774 685 775
E-mail: bara@babysigns.sk

3. UZIVATEL
UZivatel digitalniho obsahu Produktu, kupujici hmotné movité véci (zboZzi) nebo
pfijemce sluzby, ktery s Poskytovatelem (resp. prodavajicim) uzavie ohledné
Produktu Smlouvu.

4. SPOTREBITEL
UZivatel, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani Smlouvy s Poskytovatelem jedna
mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani. Pokud UZivatel v objednavkovém formulafi uvede své IC, ma se za
to, ze Smlouvu neuzavira jako Spotfebitel.
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5. SMLOUVA

Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu, kupni smlouva nebo smlouva o
poskytovani sluzeb, ktera je uzavirana mezi Poskytovatelem a Uzivatelem pres
Webové rozhrani. Obsahem smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu je
zpfistupnéni Produktu k uzivani pro vlastni potfebu UzZivatele za dohodnutou
protihodnotu. Obsahem kupni smlouvy je povinnost Poskytovatele (prodavajiciho)
dodat UzZivateli (kupujicimu) zboZi a povinnost UZivatele zaplatit Poskytovateli Cenu.
Obsahem smlouvy o poskytovani sluzeb je povinnost Poskytovatele poskytnout
Uzivateli sluzbu a povinnost Uzivatele zaplatit Poskytovateli Cenu. Neni-li nize
v téchto OP rozliseno, o jaky ztéchto typl smluv se jedna, vztahuje se dané
ustanoveni na kazdy ztéchto typu smluv. Smlouvu tvofi Objednavka, potvrzeni
Objednavky atyto OP. Je uzavirdana v Ceském jazyce, archivovana v elektronické
podobé a neni pfistupna.

6. PRODUKT
Online kurz, webinaf, e-book nebo jiny produkt s digitalnim obsahem, nebo zbozi,
které je pfedmétem Smlouvy. Produkt mlze byt bud dplatny, nebo bezuplatny —
zdarma. Neni-li nize v téchto OP rozliSeno, zda se jedna o produkt s digitalnim
obsahem nebo o zbozi, rozumi se tim jakykoliv Produkt. Neni-li vtéchto OP
stanoveno jinak, to, co se uvadi o Produktech, plati obdobné i pro sluzby. Kde se
v téchto OP hovoti o zpfistupnéni Produktu, rozumi se tim také dodani zbozi nebo
poskytnuti sluzby (vyjma ¢€&l. VI, ktery se vztahuje pouze na produkty s digitalni
obsahem).

7. OBJEDNAVKA
Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formulaf, ktery piedstavuje
navrh Uzivatele na uzavieni Smlouvy.

8. CENA
Konec¢na cena (v€etné vSech pfipadnych poplatkll a nakladu) za Produkt uvedena
v Objednavce. Plati se v Eurech nebo korunach ¢eskych.

9. WEBOVE ROZHRANI nebo WEB
Webové rozhrani umisténé na webové strance dostupné na internetové adrese
babysigns.sk, gokids.sk, vedomama.cz a vedomama.sk..

10. 0Z
Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

B. ODPOVEDNOST
Uzivatel bere na védomi, Zze Produkty uZiva na vlastni riziko a Ze zavisi pouze na ném,

jakym zplsobem informace vyuzije a jakych vysledklli dosahne. Poskytovatel
neodpovida za vysledky, které UZivatel v souvislosti s uzivanim Produktu zaznamena,
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ani nenese odpovédnost za jakoukoli pfipadnou majetkovou €i nemajetkovou ujmu.
Produkty nenahrazuji zdravotni péci.

C. INFORMACE NA WEBU

1. Jakékoli hodnoceni Produkti nebo Poskytovatele (recenze), které je uvedeno na
Webu, pochazi od osoby, které byl Produkt skuteéné zpfistupnén. Poskytovatel ma
pfehled o uzivatelich, kterym byly jednotlivé Produkty zpfistupnény, a v pfipadé
pochybnosti nahlédne do své evidence, zda dané osobé, ktera recenzi poskytla, byl
Produkt skute¢né zpfistupnén. Timto zplsobem je duavéryhodnost recenzi
ovéfovana. Na Webu nemusi byt uvedeny v8echny recenze, ale Poskytovatel vybira
ty, které zvefejni. Recenze na platformach tfetich stran (napf. www.google.com a
jiné) Poskytovatel neovéfuje.

2. U kazdého Produktu je na Webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jaka je jeho cena,
pfip. kdy a na jak dlouho bude zpfistupnén apod. Tyto popisy Produktl jsou
informativniho charakteru a nepfedstavuji navrh na uzavieni smlouvy, ustanoveni
§ 1732 odst. 2 OZ se tak nepouzije.

D. OBJEDNAVKA A UZAVRENIi SMLOUVY

1. Uzivatel objednava Produkt pfes Webové rozhrani odeslanim fadné vyplnéného
elektronického objednavkového formulafe (Objednavka). Objednavka obsahuje
zakladni informace k Produktu a jeho celkovou Cenu.

2. Prfed odeslanim objednavkového formulafe mulze Uzivatel zkontrolovat a zménit
vyplnéné udaje. Poskytovatel se spoléha na pravdivost, spravnost a Uplnost udaju
uvedenych v Objednavce a nenese odpovédnost za nepravdivé, nespravné Ci
neuplné udaje. Stisknutim pfisludného tlaCitka v objednavkovém formulafi je
vyplnény objednavkovy formulaf odeslan a tim Uzivatel u€inil zdvaznou objednavku
Produktu, resp. navrh na uzavieni Smlouvy.

3. Prijeti Objednavky Poskytovatel UZivateli potvrdi zaslanim e-mailu na jeho
elektronickou adresu uvedenou v Objednavce. Soucasti tohoto potvrzujiciho e-mailu
je shrnuti Objednavky a tyto OP ve formatu pdf nebo obdobném. Doru¢enim tohoto
potvrzujiciho e-mailu je Smlouva uzaviena a tento e-mail predstavuje soucasné
potvrzeni o jejim uzavfeni. Smlouvu Ize uzavfit i za individualné sjednanych
podminek.

4. Naklady, které Uzivateli vzniknou v souvislosti s pouzitim prostfedki komunikace na
dalku (zejména naklady na internetové pfipojeni) nese Uzivatel a tyto naklady se
nelisi od bézné sazby. U¢inénim Objednavky Uzivatel souhlasi s pouzitim prostfedku
komunikace na dalku.

E. CENA PRODUKTU A ZPUSOB PLATBY
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CENA PRODUKTU

1. Na Webu jsou uvedeny aktualni ceny Produktl, pfipadné zpusob jejich uréeni. Ceny
Produktl muze Poskytovatel ménit s tim, ze pro Uzivatele plati vzdy cena, ktera je
aktualni v okamziku objednani Produktu. Aktualni cena Produktu uvedena na Webu
muaze byt Uzivateli navySena pouze v pfipadé platby Ceny formou splatek (viz nize).
Pfipadné slevy z ceny Produktd nelze vzajemné kombinovat. Na Webu jsou uvedeny
také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. U Produkt
s digitalnim obsahem nevznikaji Zadné naklady na dopravu, ani jiné naklady spojené
s jejich zpfistupnénim. Kone¢na Cena (v€etné vSech pfipadnych poplatk(l a nakladu)
je uvedena v souhrnu objednavky.

2. Pokud by doSlo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (napf. preklep) nebo
obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, neni Poskytovatel povinen Uzivateli za
takovou zjevné chybnou cenu Produkt zpfistupnit a ma v takovém pfipadé pravo
odstoupit od Smlouvy.

3. Ke zpfistupnéni uplatného Produktu dojde nejdfive po uplném zaplaceni Ceny,
a v pripadé rozlozeni platby na splatky (viz nize) nejdfive po zaplaceni prvni splatky.
Ke zpfistupnéni Produktu zdarma dojde nejdfive po uzavieni Smiouvy.

ZPUSOB PLATBY
4. Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpusoby:

a) bankovnim pfevodem na ucet,
b) online platebni kartou,
c) jinym zplsobem dle dohody.

5. V pfipadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni pfevod na ucet)
obdrzi Uzivatel platebni idaje v e-mailu potvrzujicim pfijeti Objednavky.

6. Platebni metody uvedené pod pismeny b) (online platebni karta) jsou napojeny na
platebni branu spole¢nosti Comgate a.s., Aupark, Gocarova tfida 1754 / 48b, 500 02
Hradec Kréalové, IC: 279 24 505, DIC CZ27924505. Tel.: +420 228 224 267, E-mail:
podpora@comgqate.cz, Datova schranka: m44jq3v. Tato spoleénost poskytuje
zabezpecCenou technologii pfijimani platebnich karet a rychlych online pfevodu.
VeSkeré udaje v prubéhu platby jsou zadavany pomoci zabezpeleného a
divéryhodného kanalu vySe uvedené spolecnosti a ze strany této spole¢nosti nejsou
Poskytovateli pfedavany. Pfipadny dotaz k témto platebnim metodam muze Uzivatel
smérovat pfimo na vySe uvedené kontakty této spoleCnosti.

7. Na Webu mohou byt uvedeny nebo mezi Poskytovatelem a UzZivatelem vyslovné
dohodnuty pfipadné jiné zpusoby platby.

SPLATNOST CENY

8. V pfipadé bankovniho pfevodu na ucCet je Cena splatna vterminu uvedeném
v pokynech k platbé. Cena je zaplacena v okamziku pfipsani pfislusné Castky na
bankovni ucet Poskytovatele.
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9. Vpfipadé plateb online kartou nebo rychlym online pfevodem je Cena splatna

10.

bezprostifedné po uzavieni Smlouvy.

Po prijeti platby Poskytovatel vystavi a na e-mail UzZivatele zaSle pfislusny danovy
doklad - fakturu.

PLATBA VE SPLATKACH

11.

12.

Je-li tato moznost na Webu u konkrétniho Produktu uvedena, muze Uzivatel zvolit
platbu Ceny formou splatek. V takovém pfipadé muze dojit k navySeni aktualni ceny
Produktu uvedené na Webu, a to o Castku nepfevySujici pfimé naklady, které
Poskytovateli v souvislosti s timto zplsobem platby vzniknou. Celkova konecna
Cena bude uvedena v souhrnu objednavky pred jejim odeslanim. V pfipadé platby
Ceny na splatky se Objednavkou Uzivatel zavazuje zaplatit vSechny splatky.

V pfipadé prodleni s uhradou splatky je Poskytovatel opravnén Uzivateli Produkt
znepfistupnit az do doby zaplaceni pfislusné splatky. Tim neni dotéena povinnost
UZivatele zaplatit v8echny splatky. Rovnéz je Poskytovatel vtakovéem pfipadé
opravnén Uzivateli pisemnym oznamenim celou nezaplacenou ¢ast Ceny okamzité
zesplatnit a ke dni uvedenému vtomto oznameni pozadovat zaplaceni vSech
zbylych splatek najednou, anebo od Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy
nevznika Poskytovateli povinnost vratit Uzivateli splatky pred odstoupenim od
Smlouvy zaplacené.

F. ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU PRODUKTU

ZPUSOB ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU

1.

Digitalni obsah online kurzu bude UZivateli zpfistupnén tim, Ze mu budou poslany na
elektronickou adresu uvedenou v Objednavce pfistupové udaje k uzivatelskému uctu
do ¢lenské sekce na Webu.

Digitalni obsah webinafe nebo digitalni obsah online kurzu zdarma bude UZivateli
zpfistupnén zaslanim odkazu na elektronickou adresu uvedenou v Objednavce, na
kterém je mozné digitalni obsah stahnout nebo otevrit.

Digitalni obsah e-booku nebo audio nahravek bude Uzivateli ve formatu docx, pdf,
mp3 nebo obdobném zpfistupnén zaslanim na elektronickou adresu uvedenou
v Objednavce jako pfiloha e-mailu nebo jako odkaz, na kterém je mozné digitalni
obsah stahnout nebo oteviit.

Pokud je na Webu u konkrétniho Produktu uveden jiny zplUsob zpfistupnéni
digitalniho obsahu (napf. zaslanim odkazu na uzavienou facebookovou skupinu, kde
bude digitalni obsah sdilen), bude UzZivateli digitalni obsah zpfistupnén timto jinym
zpusobem.

CAS ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU
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5. Na Webu mize byt u Produktu uveden konkrétni den, kdy bude digitalni obsah
zpfistupnén. V takovém pfipadé bude UzZivateli digitalni obsah Produktu zpfistupnén
v takto pfedem oznameny den.

6. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci, zavisi ¢as zpfistupnéni
digitalni obsahu na zvoleném zpusobu platby. V pfipadé platby Ceny bankovnim
prevodem na Ucet bude digitalni obsah Uzivateli zpfistupnén do 3 pracovnich dnu od
pfipsani Ceny na bankovni ulet Poskytovatele. V pfipadé plateb online platebni
kartou bude UZivateli digitalni obsah zpfistupnén obratem pro provedeni platby.
Digitalni obsah Produktu zdarma bude UZivateli zpfistupnén obratem po uzavieni
Smlouvy, nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci.

7. Na Webu muze byt u Produktu uvedeno, ze jeho digitalni obsah bude Uzivateli
zpfistupfiovan postupné, po d&astech. V takovém pripadé prvni &ast (modul)
digitalniho obsahu Produktu bude UzZivateli zpfistupnéna v ¢ase uréeném
dle pfedchozich odstavcu a dalSi ¢asti (moduly) postupné dle pfedem oznameného
harmonogramu.

DELKA PRISTUPNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU

8. Na Webu muize byt u Produktu uvedeno, jakou dobu bude mit Uzivatel k digitalnimu
obsahu pfistup. V takovém pfipadé bude Uzivateli digitalni obsah Produktu pfistupny
po takto pfedem oznamenou dobu.

9. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci, ma UZivatel digitalni obsah
pristupny po dobu 5 let nebo po dobu funkénosti webu. To neplati pro webinafe nebo
online kurzy zdarma, k jejichZ digitalnimu obsahu ma UzZivatel pfistup pouze v den a
Cas, ktery je na Webu uveden, resp. po dobu jejich trvani.

AKTUALIZACE DIGITALNIHO OBSAHU
10. Digitalni obsah Produktu bude Uzivateli zpfistupnén v nejnovéjsi verzi dostupné
v dobé uzavieni Smlouvy, kterd mu po uzavieni Smlouvy nemusi byt aktualizovana.

FUNKCNOST DIGITALNIHO OBSAHU, TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENI

11. Digitalni obsah vyZaduje k pIné funk&nosti, aby mél UzZivatel k dispozici hardwarové
a softwarové vybaveni umoznujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu docx,
pdf a obdobnymi, pfehravani video a audio souboru, dale pfipojeni k siti internet
s dostateCnou rychlosti pfipojeni a funkéni e-mailovou schranku udrzovanou ve
stavu schopném pfijimat zpravy (digitalni prostiedi).

12. Za propojeni digitalniho obsahu Produktu s digitalnim prostfedim UZivatele nese
odpovédnost Uzivatel.

G. PREPRAVA A DODANI zBOZi
1. Zbozi bude Uzivateli (kupujicimu) doru¢eno do 30 dnU od uzavieni Smlouvy, a to

zpusobem, ktery Poskytovatel (prodavajici) nabizi na Webu a ktery Uzivatel
(kupujici) zvolil jako zplsob doru€eni v Objednavce, tedy nékterou prepravni
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spole¢nosti anebo osobnim prevzetim na uvedené adrese. VySe nakladl na dodani
zbozi zavisi na zvoleném zpusobu dodani a vychazi z aktualnich sazebnikl
pfepravci a mnozstvi objednaného zbozi. Je-li zplUsob doruceni dohodnut na
zakladé zvlastniho pozadavku Uzivatele, nese UzZivatel riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zpiisobem doruceni.

Zbozi bude UZivateli dodano na adresu, kterou uvedl v Objednavce, nebo
prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou UZivatel urcil
v Objednavce anebo osobnim pfevzetim na uvedené adrese.

Dodavka zbozi muze byt pfepravcem pfesmérovana do jiného mista blizkého mistu
dodani uvedenému v Objednavce (napf. z kapacitnich davodud). Dodanim zbozi na
tuto adresu je dodavka spinéna.

Uzivatel ma povinnost zbozi prevzit. V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané Uzivatele
nutné zbozi doruCovat opakované nebo jinym zplsobem, nez je uvedeno
v Objednavce, ma UZivatel povinnost uhradit Poskytovateli naklady spojené
s opakovanym doru€ovanim, resp. naklady spojené s jinym zpUsobem doruceni.
V pfipadé, Ze si UZivatel zbozi ve stanoveném terminu nepfevezme, ma se za to, ze
odstoupil od Smlouvy, a ma povinnost uhradit Poskytovateli naklady spojené
s vracenim zbozi. Pohledavku na zaplaceni nakladl spojenych s opakovanym
doru€ovanim, jinym zplsobem doruceni nebo nepfevzetim a vracenim zbozi je
Poskytovatel opravnén jednostranné zapocist proti pohledavce UZivatele na vraceni
Ceny.

Pfi pfevzeti zboZi od pfepravce je UzZivateli doporuéeno zkontrolovat neporusenost
obalu zasilky a jakékoliv poruseni obalu ihned oznamit pfepravci. Pokud podpisem
dodaciho listu nebo obdobného dokumentu stvrdi UZivatel prevzeti zasilky bez
vyhrad, ma se za to, Ze zbozi bylo doru¢eno v neporuseném obalu.

UZivatel nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé Ceny, nejdfive v8ak
prevzetim zbozi.

H. POSKYTOVANI SLUZEB

1.

Poskytnuti sluzby muaze Uzivatel u Poskytovatele objednat také e-mailem nebo
telefonicky. V takovém pfipadé bude Smlouva uzaviena v okamZzZiku, kdy se
Poskytovatel s UZivatelem shodnou na jejim obsahu. Jakékoli nasledné zmény
Smlouvy jsou mozZné jen na zakladé vzajemné dohody Poskytovatele a UZivatele.

Sluzby jsou dodavany zplsobem uvedenym v popisu sluzby na Webu, pfipadné
dohodnutym individualné. Online konzultace probihaji zpravidla s vyuzitim platformy
Zoom nebo telefonicky, osobni konzultace jsou zpravidla poskytovany v sidle
Poskytovatele, pfipadné na jiné adrese uvedené v popisu sluzby na Webu.
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Sluzby mohou byt poskytovany treti kvalifikovanou osobou, kterou Poskytovatel
k poskytovani sluzeb zmocnil. Za pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy je i
v takovém pfipadé Uzivateli odpovédny Poskytovatel.

K poskytnuti sluzby dojde az po uplném zaplaceni Ceny, pfipadné jeji splatky.
Nedojde-li k zaplaceni Ceny (resp. pfislusné splatky) do sjednaného terminu
poskytnuti sluzby, nemusi byt UZivateli v tomto terminu sluzba poskytnuta (to neplati
v pfipadé platby v hotovosti pfi osobnim poskytnuti sluzby na uvedené adrese).

Nejpozdéji 24 hodin pfed sjednanym terminem poskytnuti sluzby mize Uzivatel ze
zvlast zavaznych ddvodu (napf. nemoc) pozadat o zménu terminu. Tuto moznost Ize
vyuzit pouze jednou v ramci dané sluzby (resp. ,bali¢ku” sluzeb), jinak termin bez
nahrady propada, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Pokud ze zvlast zavazného duvodu (napf. nemoc) nebude moci Poskytovatel sluzbu
ve sjednaném terminu poskytnout, tuto skute¢nost UZivateli oznami a domluvi se s
nim na nahradnim terminu. Nebude-li Poskytovatel moci sluzbu ze zvlast zavazného
ddvodu poskytnout ani v nahradnim terminu, ma Uzivatel pravo od Smlouvy
odstoupit a pozadovat vraceni Ceny, resp. jeji pomérné c¢asti odpovidajici
neposkytnutym sluzbam (¢astka za poskytnuté sluzby se nevraci).

V pfipadé ,bali¢ku” nebo jinak zvyhodnéného &i zvlast sestaveného Produktu, jehoz
soucasti je poskytnuti sluzby, je Cena stanovena za ,bali¢ek®, resp. Produkt, nikoli
za jeho Casti.

. AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

1.

3.

Produkty jsou autorskym dilem. Poskytovatel Produkt zpfistupfiuje Uzivateli pro jeho
osobni potfebu. Produkt (ani jakoukoli jeho ¢€ast), at uz v puvodni & zménéné
podob&, neni mozné bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Poskytovatele dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSim osobam.

UZivatel ma povinnost zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pfistupu do jeho uzZivatelského uctu v Elenské sekci na Webu.

V pfipadé, Ze UZivatel autorska prava nebo povinnost miCenlivosti porusi, je
Poskytovatel opravnén Uzivateli znepfistupnit digitalni obsah Produktu a/nebo
pozadovat nahradu skody, ktera mu v dusledku takového poruseni vznikla. Poruseni
autorskych prav je dale postizitelné podle autorského zakona a podle
trestnépravnich predpisu.

J. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v nasledujicim odstavci, ma UzZivatel, ktery je
Spotiebitelem, dle § 1829 OZ pravo od Smlouvy bez udani duvodu odstoupit ve
Ihaté 14 dnu. Tato lhata pocina bézet, jedna-li se o Produkt s digitalnim obsahem
nebo o poskytnuti sluzby, ode dne uzavieni Smlouvy, a jedna-li se o zbozi, ode dne,
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kdy Spotfebitel nebo jim uréena tfeti osoba odliSha od dopravce pfevezme zbozi
(nebo posledni ¢ast dodavky, nebo prvni dodavku zbozi, je-li ve Smlouvé sjednana
pravidelna dodavky zbozi po ujednanou dobu).

Pravo odstoupit od Smlouvy dle pfedchoziho odstavce Spotiebitel v souladu s §
1837 OZ nema zejména v pfipadé Smlouvy o:

a) dodavce zvukové nebo obrazové nahravky v zapeCeténém obalu, pokud jej
Spotrebitel porusil;

b) wvyuziti volného €asu, pokud ma byt podle Smlouvy pInéno k urcitému datu
nebo v urditém obdobi;

c) poskytovani sluzeb, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty; pokud sluzby
nebyly poskytnuty v plném rozsahu, ale s jejich poskytovanim jiz bylo
zapocCato, ma Spotfebitel v pfipadé odstoupeni od Smlouvy povinnost zaplatit
Poskytovateli Castku za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
Smlouvy (pohledavku na zaplaceni ¢&astky za poskytnuté plnéni si
Poskytovatel muze jednostranné zapocist proti pohledavce Spotrebitele na
vraceni Ceny);

d) dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim a (u uplatného Produktu).

Lhata k odstoupeni od Smlouvy je zachovana, pokud Spotfebitel oznameni o
odstoupeni odeSle Poskytovateli nejpozdéji 14. den po dni, kdy byla Smlouva
uzaviena, resp. zbozi prevzato. Pro odstoupeni mlize Spotfebitel vyuzit formular
uvedeny pod témito OP. Odstoupit od Smlouvy muize Spotfebitel zaslanim
vyplnéného formulafe, nebo jiného textu obdobného znéni, na nékterou z
kontaktnich adres Poskytovatele uvedenych vyse, pfipadné jakymkoli jednoznacnym
prohlasenim, které Spotfebitel vici Poskytovateli ucini. Odstoupit od Smlouvy, jejimz
pfedmétem je Produkt zdarma, muze Spotfebitel tim, ze se odhlasi z e-mailové
databaze Poskytovatele (kliknutim na pfislusny odkaz na konci kazdého zaslaného
e-mailu).

Je-li pfedmétem Smlouvy uplatny Produkt, obratem po obdrZeni oznameni o
odstoupeni od Smlouvy potvrdi Poskytovatel Spotfebiteli jeho pfijeti. Spotfebitel ma
povinnost Produkt Poskytovateli zaslat nebo pfedat bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy. Cena (v€etné vSech pfipadnych
nakladu spojenych s balenim a dodanim) bude Spotfebiteli vracena bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny ucet, ze
kterého byla zaplacena. Jinym zpusobem muze byt Cena vracena jen tehdy, pokud
stim Spotfebitel bude souhlasit a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady.
Poskytovatel neni povinen Cenu Spotfebiteli vratit dfive, neZ mu Spotfebitel zbozZi
pfeda nebo mu prokaze, ze mu bylo zbozi odeslano. Jestlize Spotfebitel zvolil jiny,
nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Poskytovatel nabizi, je Poskytovatel
povinen vratit Spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici
nejlevnéj§imu nabizenému zplsobu dodani. Naklady souvisejici s odstoupenim od
Smlouvy a vracenim zboZi nese ze zakona Spotfebitel, a to i v pfipadé, Zze zbozZi
nemuze byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou.
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Spotfebitel odpovida Poskytovateli za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo
v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil
s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. To plati i v pfipadé poruseni obalu zbozi,
které je dodano spolu s jeho vzorkem, kdy Spotfebitel ma moznost se s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zbozi seznamit prostfednictvim vzorku. Pohledavku na
nahradu Skody vzniklé na zboZi je Poskytovatel opravnén jednostranné zapocist
proti pohledavce Spotfebitele na vraceni Ceny.

Uzivatel i Poskytovatel mizou od Smlouvy odstoupit iv dalSich pfipadech
stanovenych zakonem nebo Smlouvou. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy
odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti Uzivatele ze Smlouvy, zejména
v pfipadé, kdy by doslo k neopravnénym zasahim do Webového rozhrani, poruseni
autorskych prav nebo povinnosti mi€enlivosti. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je
Poskytovatel opravnén pozadovat nahradu $kody, pokud mu z porudeni povinnosti
UZivatele vznikla. Rovnéz je Poskytovatel opravnén digitalni obsah Produktu
UZivateli okamzité znepfistupnit.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také z dlivodu nenaplnéni minimalni
kapacity pfihlaSenych uzivatell, naplnéni maximalni kapacity pfihlasenych uzivateld,
vyprodani zasob ¢€i nedostupnosti zbozi nebo z jinych vaznych divodu. V takovém
pfipadé bude Uzivateli Cena vracena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu
od odstoupeni od Smlouvy, nebude-li vyslovné dohodnuto, Ze platba bude pouzita na
jiny Produkt dle vybéru UzZivatele. Cena bude UzZivateli vracena na stejny ucet, ze
kterého byla zaplacena, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.

Pokud by ze strany Uzivatele nedoSlo k thradé Ceny (pfi platbé na splatky k uhradé
prvni splatky) ani ve lh(té 10 dnu po splatnosti, Smlouva se uplynutim této Ihity rusi
automaticky, bez nutnosti odstoupeni.

Je-li UZivateli spole¢né s Produktem poskytnut jako darek bonus, je darovaci
smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy,
pozbyva darovaci smlouva ucinnosti. V disledku toho je Poskytovatel opravnén
UZivateli okam?zité zrusit pfistup k bonusu, pfipadné ma UzZivatel povinnost
Poskytovateli bonus bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni
od Smlouvy, zaslat nebo predat. VeSkeré bonusy jsou zpfistupnény spolu se
zptistupnénim Produktu, neni-li na Webu u Produktu uvedeno jinak.

K. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

1.

Prava vznikajici z vadného plnéni se Fidi platnymi a u€innymi pravnimi predpisy,
zejména § 1914 az 1925, dale (jedna-li se o zbozi) § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174a, a (jedna-li se o digitalni obsah) § 2389a az 2389s OZ.

Prava zvadného plnéni (reklamaci) mize Uzivatel u Poskytovatele uplatnit
prostfednictvim kontakt( uvedenych vyse v téchto OP.
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VADY DIGITALNIHO OBSAHU NEBO ZBOZi

3. Po zpfistupnéni Produktu je UZivateli doporu¢eno, aby si co nejdfive zkontroloval
funkénost a dostupnost jeho digitalniho obsahu a zjisti-li nedostatky nebo vady, aby
kontaktoval Poskytovatele za ucelem provedeni napravy. Muze se stat, ze je digitalni
obsah kratkodobé doCasné nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo vypadkl serveru.
Web muze byt aktualizovan bez prfedchoziho upozornéni.

4. Poskytovatel odpovida Uzivateli, Ze Produkt pfi pfevzeti nema vady a u digitalniho
obsahu, Ze je bez vad také po celou dobu trvani Smlouvy. V pfipadé digitalniho
obsahu zpfistupnéného jednorazové na d<asové neomezenou dobu odpovida
Poskytovatel za vady, které mél digitalni obsah pfi zpfistupnéni; tim neni dotéena
povinnost Poskytovatele zabezpedit aktualizace v souladu s &l. VI odst. 11 téchto OP.
Projevi-li se vada Produktu v pribéhu 1 roku od zpfistupnéni, ma se za to, ze byl
Produktu vadny jiz pfi zpfistupnéni (u zbozi ledaze to povaha zbozi nebo vady
vylu€uje). Tato doba nebézi po dobu, po kterou Uzivatel nemlze Produkt uzivat,
v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

5. Poskytovatel zejména odpovida UzZivateli, Ze Produkt:

a) odpovida ujednanému popisu, rozsahu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,
funkcénosti, kompatibilitg, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je vhodny k ucelu, pro ktery ho Uzivatel pozaduje a s nimz Poskytovatel
souhlasil; a

c) je poskytovan s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etn& navodu
k montazi nebo instalaci €i s uzivatelskou podporou.

6. Poskytovatel odpovida Uzivateli, Ze vedle ujednanych vlastnosti Produkt:

a) je vhodny k uc&elu, k némuz se Produkt tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

b) rozsahem, mnozZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi &i vykonnostnimi
parametry, v€etné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility, pfistupnosti, kontinuity
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem Produkt téhoz druhu, které
muze Uzivatel rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna
Poskytovatelem nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznadenim;

c) je poskytovan s pfisluSenstvim, pfipadné véetné obalu, a s pokyny k pouziti,
které mlze Uzivatel rozumné oCekavat; a

d) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, zkuSebni verzi
nebo nahledu, které Poskytovatel zpfistupnil pfed uzavifenim Smlouvy.

7. Predchozi odstavec se nepouzije v pfipadé, Ze Poskytovatel UZivatele pred

uzavienim Smlouvy zvlast upozornil, ze se néktera vlastnost Produktu lisi a Uzivatel
s tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel neni vazan vefejnym prohlaSenim podle odstavce 6 pism. b),
prokaze-li, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé& uzavieni Smlouvy upraveno
alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo u€inéno anebo Ze na rozhodnuti o
uzavieni Smlouvy nemohlo mit vliv.

Tyka-li se Smlouva Produktu s digitalnim obsahem, mlze Uzivatel vytknout vadu,
ktera se projevi nebo vyskytne za trvani Smlouvy. V pfipadé digitalniho obsahu
Produktu zpfistupnéného jednorazové na ¢asové neomezenou dobu muze UzZivatel,
ktery je Spotfebitelem, vytknout vadu, ktera se projevi v dobé dvou let od
zpfistupnéni.

Tyka-li se Smlouva zbozi, mize Uzivatel (kupujici) Poskytovateli (prodavajicimu)
vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti, u pouzitého
zbozi v dobé jednoho roku od prevzeti. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Uzivatel
(kupujici) nemuze zbozi uzivat, vytkl-li vadu opravnéné.

Ma-li Produkt vadu, mize Uzivatel pozadovat jeji odstranéni (u zbozi mize podle
své volby pozadovat dodani nového kusu zbozi bez vady nebo opravu zbozi), ledaze
je to nemozné nebo nepfiméfené nakladné.

Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Uzivateli
nezpusobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha Produktu a ucel, pro ktery ho
UZivatel poZadoval. K odstranéni vady pfevezme Poskytovatel (prodavajici) zbozZi na
vlastni naklady. Nepfevezme-li Uzivatel (kupujici) zboZi v pfiméfené dobé poté, co jej
Poskytovatel vyrozumél o moznosti zboZi po odstranéni vady pfevzit, je povinen
uhradit Poskytovateli uplatu za uskladnéni.

Uzivatel mlze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud

a) Poskytovatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil €i je zjevné, Ze ji
neodstrani v souladu s pfedchozim odstavcem;

b) se vada projevi opakované; nebo

c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy.

Uzivatel nemuize odstoupit od Smlouvy, je-li vada Produktu nevyznamna; ma se za
to, Ze vada neni nevyznamna.

Uzivatel, ktery je Spotfebitelem, mize odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud by
Poskytovatel byl v prodleni se zpfistupnénim Produktu a svou povinnost by nesplnil
ani bez zbyte¢ného odkladu poté, co byl UzZivatelem vyzvan k plnéni, nebo
v dodate¢né vyslovné dohodnuté Ihité. Bez dodatecné Ihaty muze Spotiebitel od
Smlouvy odstoupit jen tehdy, odmitl-li Poskytovatel Produkt poskytnout nebo je
zjevné, ze Produkt neposkytne, anebo vyplyva-li ze vzajemného ujednani nebo
z okolnosti pfi uzavieni Smlouvy, zZe je pIlnéni v ur€eném Case nezbytné. Cena bude
Uzivateli vracena bez zbytecného odkladu po odstoupeni od Smlouvy.
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16.

17.

Prava z vadného plnéni UzZivateli (kupujicimu) nendlezi, pokud sam vadu zboZi
zpusobil, ani pokud vadu musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi
uzavieni Smlouvy. Vadou zbozi neni opotfebeni zptsobené jeho obvyklym uzivanim
nebo u pouzitého zbozi opotiebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

Prava z vadného pInéni Uzivateli nenalezi v pfipadé vad zplsobenych nespravnym
uzivanim nebo uloZzenim digitdlniho obsahu Produktu. Dale UZivateli prava
zvadného plnéni nenalezi v pfipadé neprovedenych aktualizaci (vice viz vyse
v téchto OP — ,Aktualizace digitalniho obsahu®). Rovnéz Poskytovatel neodpovida
za nedostupnost nebo jiné vady digitalniho obsahu v pfipadé nevyhovujiciho
digitalniho prostfedi (tedy v pfipadé, ze Uzivatel nema potiebné technické a
programové vybaveni nebo sitové pfipojeni uvedené v téchto OP — viz ,Funkénost
digitalniho obsahu, technické a programové vybaveni“). Za uéelem ovéfeni, zda se
vada vyskytla v dusledku nevyhovujiciho digitalniho prostfedi, ma Uzivatel zakonnou
povinnost poskytnout Poskytovateli nezbytnou souc€innost v mife, kterou |ze rozumné
pozadovat a kterou Ize zajistit technicky dostupnymi prostfedky, jeZz jsou pro
UZivatele co nejméné rusivé. V pfipadé odmitnuti poskytnuti soucinnosti ma UZivatel
prava z vadného pinéni jen tehdy, prokaze-li, Ze digitalni obsah Produktu neni ve
shodé se Smlouvou.

VADY SLUZEB

18.

19.

20.

Poskytovatel odpovida za dodani uplatné sluzby v rozsahu, podobé a kvalité, ktera
byla sjednana s Uzivatelem Ci ktera byla popsana na Webu anebo ktera je pro tento
druh sluzeb obvykla. Poskytovatel je povinen poskytnout sluzbu ve stfedni jakosti,
nedohodl-li se s UZivatelem na jiné jakosti.

Vadu sluzby musi Uzivatel Poskytovateli vytknout (reklamovat) bez zbyteéného
odkladu poté, kdy mél moznost vadu zjistit, nejpozdéji do Sesti mésicl od prevzeti
sluzby.

Ma-li sluzba vadu, mize Uzivatel pozadovat jeji odstranéni nebo pfiméfenou slevu
z Ceny. Nelze-li vadu odstranit nebo ji Poskytovatel v€as neodstrani, mize Uzivatel
pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny nebo od Smlouvy odstoupit.

L. VYRIZOVANI STiZNOSTIi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1.

Ma-li Uzivatel k uzaviené Smlouvé, jejimu pinéni &i €innosti Poskytovatele néjakou
stiznost, mGze Poskytovatele kontaktovat na nékteré z kontaktnich adres uvedenych
vySe v téchto OP.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich predpisu
vykonavaji tyto organy: Ceska obchodni inspekce, pFislusny Zivnostensky ufad a
Ufad pro ochranu osobnich Gdajt (jedna-li se o povinnosti pfi zpracovani osobnich
udaja).

Pfipadny spor mezi Poskytovatelem a Uzivatelem bude feSen pfednostné smirnou
cestou. Pokud je UZivatel Spotfebitelem a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti
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sni vznikne mezi nim a Poskytovatelem spor, ma Uzivatel pravo na jeho
mimosoudni FeSeni. Subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl je
v takovém piipadé Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00
Praha 1, IC: 00020869. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny
na webovych strankach Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Uzivatel mize
rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sporll online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

4. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 44, 110 00
Praha 1 (https://www.evropskyspotrebitel.cz), je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &€. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporl on-line).

M. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smlouva je uzavirdana na dobu urcitou, do doby spinéni povinnosti Poskytovatele
a UZivatele, které ze Smlouvy vyplyvaji.

2. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména témito pravnimi pfedpisy: OZ a je-li Uzivatel Spotiebitelem, pak i
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. Zasady zpracovani osobnich udaji jsou obsazeny v Informacich o zpracovani
osobnich udaju, které jsou zverejnény na Webu.

4. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto OP neplatnym ¢i neucinnym,
namisto neplatného nebo neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ¢i neuCinnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnost Ci
neucinnost ustanoveni OP nema vliv na platnost a u¢innost ostatnich ustanoveni OP.

5. Tyto OP je Poskytovatel opravnén jednostranné ménit, pficemz pro Uzivatele plati
text obchodnich podminek U€inny k datu Objednavky.

6. Tyto OP jsou ucinné od 22.5.2024.
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FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
UZAVRENE DISTANCNIM ZPUSOBEM NEBO MIMO OBCHODNi PROSTORY

(vyplnte tento formularF a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy

Adresat: Vedomama, s.r.o., Veletrzni 484/29, 170 00 Praha - HoleSovice, bara@babysigns.sk

Oznamuji/oznamujeme(*), ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o koupi tohoto
zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*):

Datum objednani(*) datum obdrzeni(*):

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebitell:

Adresa spotrebitele/spotiebitell:

Cislo bankovniho uétu pro vraceni penéz:

Datum:

Podpis spotfebitele/spottebitell:
(pouze pokud je tento formulaf zasilan na listiné)

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplnte
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